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INTRODUKTION

CircularUniforms

Denne rapport proaesenterer designfasens drivkraft for et produkts
cirkulcere potentiale, udforsket gennem koblingen mellem design
(udbud) og indkeb (efterspergsel). Med afsoet i casen Hvide
Uniformer, under CircleHealth, undersggt i Region Midtjylland, i
samarbejde med regionens industrivaskeri, midtVask, foreslds
principper og guidelines til Design for CircularUniforms. Disse
understottes af en procesmodel, 5 Faser for Cirkularitet, der
visualiserer relationen mellem design, indkeb og brugsfase, for at
understotte udbudsprocedurer der muligger cirkularitet.

Denne rapport bygger pd viden og indsigter fra to foregdende
projektrapporter; “Cirkulcere offentlige indkeb af tekstil og plast
i sundhedsvoesenet, Review af det strategiske rammeveerk” og
“CircularUniforms, Design principper og guidelines til cirkulocere
offentlige indkab af uniformer til danske hospitaler, version 1.0". Hertil
har online dialogmeader med CircleHealth projektets 3 regioner (RM,
RS & RH) dannet grundlag for udvikling af denne version 2.0.

Relationelle og strukturelle aspekter i cirkularitet

Omstillingen fra linecere til cirkulcere indkeb er afhcengig af
systemtoenkning, hvor relation mellem produkt og brug er afgerende.
Uniformers cirkulcere potentiale afhcenger af muligheden for at
opnd en lang levetid, der realiseres ved overensstemmelse mellem
produktegenskaber; design og tekniske aspekter, og den specifikke
brugskontekst; vaskeriprocedurer og brugerbehov, illustreret i figur 1.

CIRKULZRT POTENTIALE

PRODUKTEGENSKABER BRUGSKONTEKST

Figur I Uniformers cirkulcere potentiale muliggeres ved overens-
stemmelse mellem produktegenskaber og brugskontekst.
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INTRODUKTION

Produktegenskaber bestemmes i designfasen og tests kan fastsld
produktperformance og holdbarhed, som vurderer uniformers
cirkulcere potentiale. Tests ber bdde udferesilaboratorie, for teoretisk
performance, og i den specifikke brugskontekst, for dokumentation
af den reelle performance.

Barrierer og muligheder for cirkularitet i udbudsprocessen
Dialogerne medregionerne peger pd,atoverensstemmelsen mellem
design, indkab og produktets cirkulcere protentiale udfordres af de
nuvoerende udbudsrammer. Disse udbudsprocedurer vanskeligger
muligheden for grundige og tidskrcevende tests, hvor de tilbudte
uniformers egnethed og performance kan dokumenteres med
henblik p& at vurdere og sammenligne deres cirkulcere potentiale.

Konkret har en deltagende region erfaret, at uniformernes levetid og
implementeringstid ofte overstiger den fastsatte udbudsperiode.
Samtidig er selve udbudsprocessen for kort til at indsamle
dokumenteret viden om produkternes performance. Det fremhceves,
at udbudsproceduren og vurderingskriterierne i hgjere grad ber
tage hgjde for de voesentlige forskelle mellem engangsprodukter
og uniformer, b&de i forhold til design, produktion og anvendelse.
Derfor bgr udbuddet ogsd muliggere en differentiering mellem
indkabspris og pris pr. brug, som begge ber indgd i vurderingen af
de tilbudte produkter. Den billigste uniform i indkab kan riskikere at
blive den dyreste i brug, hvis den ikke kan anvendes tilstroekkeligt
mange gange og ma kasseres for forventet levetid.

En udbudsproces der understatter og sikrer sammenhoeng mellem
uniformers produktegenskaber og deres brugskontekst, kan bidrage
til styrke det cirkulcere potentiale. For nuvoerende vanskeliggeres
dette af strukturelle og politiske rammer. Det er under disse
forudscetninger, at denne rapport foreslér design guidelines for
CircularUniforms.
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PROCESMODEL

Faser for Cirkularitet

Procesmodellen, 5 Faser for Cirkularitet (ﬁgur 2) visualiserer en
foresldet udbudsproces for cirkulcere uniformer. De 5 indbyrdes
afhcengige faser understotter og informerer hinanden, for at bidrage
til overensstemmelse mellem produktegenskaber og brugskontekst.

1FORSTA undersager behov og formdl for uniformer i brugskontekst
ved at inddrage brugerindsigter, funktionsbehov, vaskeriprocedurer
og intern/ekstern mulighed for vedligehold.

2 DEFINER anvender indsigter til at designe uniformer ved at definere
tekniske egeskaber, form, funktion og cestetik samt standarder for
kvalitet og vedligeholdelse, i overensstemmelse med brugskontekst.

3 FASTSLA tester uniformers produktegenskaber og -performance
i bd&de laboratorie og brugskontekst for dokumentere overens-
stemmelse samt holdbarhed og brugertilfredshed.

C Q> anvender indsigter fra 3 FASTSLA og gentager 2 DEFINER
ved at tilpasse produktegenskaber for at ege overensstemmelse og
egnethed af uniformer til brugskontekst. Gentag herefter fase 3.

4 AFGORudveelgerendelige uniformerogtiloudsgivervedatevaluere
og vurdere testresultater for bedst mulige overenstemmelse mellem
produktegenskaber og brugskontekst.

5 EVALUER indsamler data og brugerfeedback for at evaluere og
bedomme overensstemmelse og tilfredshed. Anvender til forbedring
af uniformer for gget cirkulcert potentiale, samt informerer faserne 1
FORSTA og 2 DEFINER.

Note: Udbud af hospitalsuniformer skal opfylde gaeldende hygiejnekrav og
overholde bdde national og international lovgivning og standarder, herunder
ISO 15797, REARCH-dlirektivet samt kommende EU-lovgivning som ESPR og GPP.
Der ber ligeledes stilles krav der sikrer socialt ansvar i hele vaerdikceden.

. .
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Figur 2. Procesmodel 5 Faser for Cirkularitet,
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DESIGNGUIDELINES

CircularUniforms

WHY
Design Guidelines for Circular Uniforms har til formdl at understette
designfasen af uniformer med heblik pd at ege deres cirkulcere
potentiale. Figur 3 visualiserer udvalgte cirkulcere strategier
og tilgange, som indgdr i designguidelines, og kan anvendes i HOW
procesmodellens fase 2 DEFINER, informeret af 1 FORSTA og 3 FASTLA.

De cirkulcere strategier er organiseret som et hieraki, hvor tiltag
gverst i modellen har storre effekt pd cirkularitet end tiltag nederst.
Strategierne overst fokuserer pd& optimering af produktbrug og
produktion, mens de nederste bidrager til forlcenget produkt levetid.

IRKULAR
i DESIGN GUIDELINE FOR CIRCULARUNIFORMS

REFUSE UNIFORMSSORTIMENT
gor overfladig

UNIFORMSDESIGN WL
RETHINK
intensiver brug
( tekniske egenskaber ) Gorm, funktion & oestetila
REDUCE WHY
o efffektivitet i
roduktfremstillin
P & -brug 9 KVALITETSSTANDARDER
HOW

VEDLIGEHOLDELSE

REPAIR
forloeng brug

Figur 3. Oversigt over cirkulcere strategier og tilgange i relation til

omrdder i Design Guidelines for CircularUniformes.

De feolgende sider proesenterer designguidelines, som kan
anvendes sammen med rapportens version 10, hvor metoder
og empiri gennemgds. Guidelines fokuserer pd holdbarhed og
levetidsforloengelse, og omfatter derfor ikke strategier for genbrug i
anden kontekst, genfremstilling eller genanvendelse.
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DESIGNGUIDELINES

UNIFORMSSORTIMENT & FUNKTIONSBEHOV

Uniformssortimentet md&  opfylde brugernes funktionsbehov.
Ofte kan samme funktion doekkes af flere typer uniformer, og
design kan anvendes til at gentcenke og forenkle sortimentet.

Et reduceret uniformssortiment kan effektivisere produktfremstilling,
intensivere produktbrug samt potentielt @ge cirkulariteten
og medfere lavere omkostninger, bdde i indkeb og i brug.

« Anvend indsigter fra 1 FORSTA til at fastscette funktionsbehov for
det samlede uniformssortiment.

« Gennemgd det eksisterende sortiment og start med én
produktgruppe, fx bukser.

« Kortloeg funktioner der gdr igen pd tvaers af produktgruppen.

» Vurder om samme funktion kan doekkes af foerre uniformstyper, og
om nogle kan undlades, fx unisexbukser kan erstatte herrebukser.
* Tijek herefter om alle funktionsbehov fortsat er opfyldt, eller om

designet skal gentcenkes, sd ét produkt rummer flere funktioner, fx
gore OP og hvide bukser til én model med hgjeste krav.
« Design de nye uniformer ved at anvende guidelines.

UNIFORMSDESIGN & BRUGSKONTEKST

Uniformer md designes med afscet i den konkrete brugskontekst
og tage hgjde for bd&de vaskeriprocesser og brugerbehov. Design
omfatter bdde tekniske egenskaber og form, funktion og cestetik.

Overensstemmelse mellem uniformens design og hvordan den
bruges og vaskes, har direkte betydning for b&de holdbarhed og
cirkularitet, og kan derfor potentielt bidrage til lcengere levetid.

» Anvend forudgd&ende arbejde om reduceret uniformssortiment og
funktionsbehov samt indsigter fra 1 FORSTA.

* Inddrag relevante aktgrer med specialiseret viden, for at sikre
overensstemmelse mellem design og brugskontekst.

« Definer produktegenskaber og testmetoder for at opnd s& holdbart
et produkt som muligt (se “Tekniske egenskaber”).

 Foren brugerbehov og designlasninger, fx tilpasningsmuligheder
(se "Form, funktion og cestetik”).

* Guidelines udfoldes yderligere i de to underkategorier "Tekniske
egenskaber” og "Form, funktion & cestetik”.

e .
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DESIGNGUIDELINES

TEKNISKE EGENSKABER & PERFORMANCE

Uniformers tekniske egenskaber md& fastscettes via minimumskrav
til materiale- og designvalg. Test dokumenterer performance og
holdbarhed, og md& udferes bdde fer og i brug.

Uniformersreelle performancekan afvige frateoretiske forventninger.
Testresultater fra bdde laboratorie og specifik brugskontekst kan
anvendes til at tilpasse minimumskrav og @ge holdbarheden.

« Fastscet minimumskrav for performance og holdbarhed til
materiale, trim og produkt. Se bilag 1.

« Beskriv sytekniske parametrer som trddspcoending, stingloengde,
semtype, for at sikre holdbarhed og mulighed for reparation.

 Kroev dokumentation for tredjeparts test af performance ved hver
nyproduktion, for at sikre vedvarende kvalitet.

« Test uniformens performance og holdbarhed i den reelle
brugskontekst over tid, fx efter 25, 50, 100, 150 og 200 vaske og
herefter test i laboratorie. Se bilag 1.

« Brugte og kasserede uniformer kan give viden om kassationsdrsag
og svagheder, og anvendes til at age holdbarhed og performance.

FORM, FUNKTION OG ZASTETIK & BRUGERINDDRAGELSE

Uniformers form, funktion og cestetik md& afspejle brugernes behov
for pasform, detaljer og farvevalg. Brugerinddragelse i designfasen
kan sikre at behov og forventning omscettes til konkrete lgsninger.

Et uniformsdesign der imedekommer brugernes behov, kan
potentielt reducere uhensigtsmaessig brug og tidlig kassation. Det
kan samtidig @ge tilfredsheden og anvendelse.

« Involver brugere i designfasen for at sikre at pasform, funktionelle
lasninger og udseende opfylder behov og proeferencer.

» Overvej sociale og kulturelle forventninger til uniformens cestetiske
udtryk, herunder farve, detaljer og form.

« Undgd designvalg der kan fere til uhensigtmeessig brug eller for
tidlig kassation, fx gennemsigtighed eller manglende tilpasning.

« Overvej materiale- og farvevalg for at undgd gennemsigtighed.

* Design mulighed for personlig justering og tilpasning i uniform fx
lcengde- og bredderegulering.

* Standardisér komponenter som lommer og trim, for at undersotte
reparation og genbrug pd tveers af uniformer og sterrelser.
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DESIGNGUIDELINES

KVALITETSSTANDARDER & TOLERANCE

Uniformer mé bruges til de er slidt op. Fastscettelse af standarder for
kvalitet, som tolerance for slid, huller og pletter, skaber foelles kriterier
for om en uniform er acceptabel, skal repareres eller kasseres.

Ensartet vurdering af kvalitet og stand kan potentielt forlcenge
levetiden, reducere unedvendig kassation og sikre, at uniformer
repareres og bruges sd lcenge som muligt.

« Gennemgd kasserede uniformer for at vurdere skader, slid, omrdder
0g acceptabelt niveau.

« Fastscet klare kvalitetsstandarder for hvorndr en uniform er slidt op.

« Vurder og scet tolerencer for starrelse af huller og pletter i relation
til placering og synlighed p& uniformen, fx en plet bag pd loeggen
md& mdske veere sterre end foran pd I&ret.

« Vurder mulighed for reparation frem for kassation, for at holde
produkter i brug loengst muligt.

« Inddrag brugere for at sikre foelles forstdelse af kvalitet, og revurder
kvalitetsstandarder p& baggrund af inputs.

VEDLIGEHOLDELSE & REPARATION

Uniformer md& vedligeholdes og repareres for at forebygge og
genskabe funktionstab ved fx lapning, syning af sem eller pdscetning
af knap. Designvalg, facilitater og kompetencer muligger reparation.

Vedligehold og reparation kan potentielt reducere ressourceforbrug,
forloenge levetiden og udscette kassation til uniformen er slidt op.
Zstetik og teknik m& matche brugernes forventninger til udtrykket.

- Afdcek interne faciliteter og kompetencer der muligger reparation,
og alternativt indscet krav om reparation i udbud til tilbudsgiver,
gerne nationalt for at mindske transport og udledning.

- Overvej cestetik og teknik for reparationer, baseret interne/eksterne
muligheder, uniformsdesignet og kvalitetsstandarder.

« Undersgg brugernes proeference og forventning til reparation, fx
synlighed, farve, placering og antal.

* Fastscet krav i udbud til levering af komponenter fx knapper.

« Vedligehold og forbyg skader, og reparer for det er for sent.

e
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BILAG 1

Tabel 1: Graenseveaerdier og points for hver produktegenskab (rivstyrke mv.) ud fra malte vaerdier for per-

formance for hver produkttype

Gransevardier for produkttyperne
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u3'< m2'< g_mﬁ‘k 'ﬂg"‘: e Qw3 ,502.35.81 L=t g3
: = = b = 3 3 3 =3 3
8| 8Y§[°2%8 B8 | 98 3@ |"¥8212%83| 58 [>378
Lav < 20 Newton | <20 Newton | <20 Newton | < 20 Newton | < 20 Newton | < 20 Newton | < 20 Newton | < 20 Newton 5
Mellem | 20-30 New- | 20 - 30 New- [ 20 - 30 New- | 20 - 30 New- | 20 - 30 New- | 20 - 25 New- [ 20 - 25 New- | 20 - 25 New- 10
ton ton ton ton ton ton ton ton
Hﬂj 30 Newton | > 30 Newton | > 30 Newton | > 30 Newton | > 30 Newton | > 25 Newton | > 25 Newton | > 25 Newton 15
Lav >150kPa | >150kPa 5
Mellem 150-200 kPa | 150-200kPa | 10
Hej >200kPa | >200kPa 15
Lav > +/- 5% > +- 5% >+~ 5% > +/- 5% > +/- 5% > +- 5% >+/- 5% > +/- 5% > +f- 6% >+ 6% 5
Mellem +-3-5% +1-3-5% +- 3-5% +1-3-5% +-3-5% +- 3-5% +1- 3-5% +-3-5% +- 4-6% +- 4-6% 10
Heij +-0-2% +- 0-2% +- 0-2% +1-0-2% +-0-2% +-0-2% +-0-2% +-0-2% +- 0-4% +/- 0-4% 15
2]
Lav <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 5
Mellem 2-3 2-3/4 2-314 23 2-3/4 23 2-3/4 2-3/4 23 2-3/4 10
Hej >3/4 >4 >4 >3/4 >4 >3/4 =4 >4 >3/4 >4 15
Lav <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 <2 5
Mellem 23 23 23 23 23 23 2-3 2-3 23 2-3 10
Hﬂi >3 >3 >3 >3 >3 >3 >3 >3 =3 >3 15
L <15.000 <15.000 <15.000 < 15.000 <15.000 <15.000 < 15.000 < 15.000 5
v turns turns turns turns turns turns turns tumns
Mell 16.000 — 16.000 — 16.000 — 16.000 — 16.000 — 16.000 — 16.000 — 16.000 — 10
ellem | 50,000 tuns | 20.000 turns | 20.000 turns | 20.000 turns | 20.000 tumns | 20.000 turns | 20.000 tums | 20.000 turns
Hai >20.000 > 20.000 >20.000 > 20.000 > 20.000 > 25.000 > 25.000 > 25.000 15
'ﬂ] turns turns turns turns turns turns turns turns
Lav < 5.000 mm < 5.000 mm 5
5.000- 5.000-
Mellem 10.000 mm 10.000 mm 10
Hej > 10.000 mm > 10.000 mm 15
Lav <500 mm <500 mm 5
500-1000 500-1000
Mellem mm mm 10
Haj > 1.000 mm > 1.000 mm 15

Kilde: https://denansvarligeindkober.dk/sites/default/files/2023-11/Metoderapport-TCO-udbudsvaerktoej-
tekstiler-sundhedssektoren-jun2023_WA.pdf (p. 10)
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Standardvaegt-
ning for forskel-
lige produkttyper
og produktegen-
skaber

Rivstyrke

Bristestyrke
Dimensionseen-
dring

Pilling
Farveaendring
Slidstyrke

Vaesketaethed

Vandafvisning
Total

Det samlede antal point opnaet for tekstilproduktets performance beregnes saledes:
n

Tabel 2: Vaegtninger af produktegenskaber

BILAG 1

Produkttypers standardvaegtning

n n n m - w w < W o
s o = o = < <@ <o <o =
o2 | 3R |588| o8 | o5 | B2 | 2% 022 2gp | 5S¢
35 |2css |8s85 | 35 - b8 | Bo8 | Fol x X x X
S = ] - S5 o BEo ng 2 ! H‘:—m =0 g
c® |82G5® | =58 c® 8 8 33 |63 | 203 |28238 |73
2< |B83< (B3¢ 2< F< oa #83 (783 (932 |°g3
S8 |T5R (gl 5% | %% ) &% |Rg5|285| 58| Ea
:,P._ 1 :,P.. o ] :,P.. g 2 «Q ? -= $ g-..: $ i g“
40% 20% 20% 40% 30% 30% 20% 20%
30% 30%
5% 15% 15% 5% 20% 20% 10% 10% 30% 30%
15% 20% 20% 15% 25% 15% 20% 20% 25% 25%
5% 5% 5% 5% 5% 15% 10% 10% 15% 15%
35% 15% 15% 35% 20% 20% 15% 15%
25% 25%
25% 25%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Point opnéet = Z(vaegtning af produktegenskab (%) * point for performance)

i=1

Kilde: https://denansvarligeindkober.dk/sites/default/files/2023-11/Metoderapport-TCO-udbudsvaerktoej-
tekstiler-sundhedssektoren-jun2023_WA pdf (P.11)
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